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 آموخت فکرتبه نام آن که جان را 
 

 انشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اصفهاند

 دانشکده پرستاری و مامایی

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :شرح درس

اسااتا این عوم مراقبت  ر  پرسااراری یارایه مراقبت با کیفیت، اثربخش و ایمن یکی از اولویت های اساااساای  ر ه 

و اااا عند کلینیک ها، خاعه های بهداشت بیمارسراعی و مجموعه های غیر بیمارسراعی مابخش ها و محیط های بالینی 

، از اهمیت بیشاارری برخور ار خواهد بو ا به همین  لی  خصااو ااا  ر  وزل سااالمندی با تنوم بیماری های مخرلف

شد  سی ار شنا شجویان کار شنایی  اع و کاربر  آن به منظور تامین  رهبری های تئوری و مدیریت با ا ول سالمندیآ

 اعشجویان منابع اعساعی و مالی و ایجا  شرایط مناسب برای ارایه خدمت بسیار مهم بر شمر ل می شو ا  ر این  رس 

شدل مدیریت و رهبری ا ول و روش های سازمان، مفاهیم با شنا  سیر تاریخی تئوری ها و آ  سبکهای و با توجه به 

 ،ریزیبرعامه گیری،مدیریت و رهبری،  ر مور  ویژگی های رهبر و مدیر  ر سازمان، مدیریت  رآیند ارتباطات، تصمیم

 ، عظارت ومح  خدمت خو  هایعحول تجهیز ایمن بخشاسااراعدار های پرسااراری و  اعساااعی، و بهبو  منابع مدیریت

ی عقش  ر عهایت اعرظار می رو   اعشاااجویان برای ایفا دا هنبحث وگفرگو اعجام می  و ااابهبو  کیفیت  ارزشااایابی،

 آما ل شوعدا مدیریت و رهبری  ر بخش ها و وا دهای مح  خدمت خو   ر آیندل 

 

 اهداف کلی:

شنا شجو ییآ س انی اع شنا شد  یکار  یو مهارتها یعنا ر کاربر  ف،یوظا ها،یو تئور میبا ا ول، مفاهسالمندی ار

رهبر اثربخش  ر و  ریمد کیقا ر باشاااند به عنوان  ندلیکه  ر آ یبه عحو ،یپرسااارار ر ه ی  ر  یو رهبر تیریمد

شر ،خو   ر ه سالمندی مراکز ماعند  و وا د های بالینی و غیر بالینی و بخش ها ی رماع یمراکز بهدا مراقبت روزاعه 

 تحصیلات تکمیلی

 Course Syllabusشناسنامه درس 

 500557 شماره درس:              عر ه های پرسراری سالمندیو رهبری مدیریت : عنوان  درس
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  و کاربر  آعها عظریه ها و الگوهای پرسراری پیش نیاز یا هم زمان: دروس

 1404-1405، سال اولنیمسال تحصیلی:      سوم ترم ،سالمندی کارشناسی ارشد   فراگیران )رشته، مقطع، ترم(:

 27کلاس  مکان کلاس:                         18-16           :زمان کلاس

 30/15-30/16شنبه ها ساعت  یک زمان حضور در دفتر کار:                    سرکار خاعم  کرر  فازا ل  :  مسئول درس

 37927511:  شماره تماس 
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سالمندان شی  شواهد علمی موجو   ر علم مدیریت کر ل و  فهیوظ اعجام و یا مراکز تواعبخ سرفا ل از بهررین  ضمن ا

  ر ه شوعدا یسلامت و اعرلا میخدمات ت تیفیبهبو  ک ،مد جویان یمنیباعث ارتقا ا

 (:ینیبال تیصلاحاصول یادگیری و دوره )با لحاظ  یاهداف اختصاص

 رود قادر باشند:انتظار می انتهای دوره از دانشجویاندر 

کر ل و با اسرفا ل از   یو تحل هیرا تجزمنابع، امکاعات و  رایندهای مدیریت پرسراری ساخرار،  ،یپرسرار به عنوان یکی از مدیران

موار  به  نیا اندیمخرلف مشارکت عما سازی های مدیریری می ر تصم یچند تخصص ندی را یریو با بکارگبه روز  یشواهد پژوهش

 :اعد شدل یبند میتقس ری ورت ز

 :یدانش طهیح

 ،یزیماعند برعامه ر یخدمات پرسرار تیریمد یعمو ل، ا ول و مباع فی ر ه تعر نای عظران  ا ب دگالیرا از   تیریمد -1

 کنندا نییو ااا را  ر سازمان تب یو رهبر تیهدا ،یسازماعده

 اندیعما سهیمقا گریکدیجدول با  کیعمو ل و  ر قالب  حیو رهبر را تشر ریمد فیو وظا ها یژگیو -2

مرتبط با  میرا با مفروضات و مفاه یتئور کی( یسرمیس-یر رار-کیعئوکلاس -کی)کلاستیریهر کدام از مکاتب مد یبرا -3

 عمو ل و کاربر  آن را مثال بزعندا حیآن تشر

  هندا حیرا توض یعمنابع اعسا نیو تام تیریو مرا   مد ندی را -4

 دانرا شرح  ه یسالمند یپرسرار تیرین  ر مدآ تیاهم ارتباطات سازماعی و -5

هر کدام  بیو معا  ایوااا( را با ذکر مزا یگروه ه،یاول ،ی)مور  یمخرلف مراقبر یالگوها ای یکار پرسرار میتقس یها روش -6

 یحاتیخو  توض دگالیاز   مراکز مراقبت سالمند /مارسرانی ر بخش/ ب یشنها یروش پ نیکنند و  ر مور  بهرر فیتو 

 دان ه هیارا

 عقش سالمند و خاعوا ل اش را به عنوان یک منبع ارزشمند  ر تصمیم گیری های مدیریری تشریح عمایندا -7

 اندیعما فیهر کدام تعر زاتیرا با ذکر تما تیفیو بهبو  ک ی، اثربخشییکارآ ،یور بهرل -8

مراکز ارائه خدمات سالمندی و شرایط رال اعدازی و مدیریت آعها) مراکز مراقبری کوتال کمیره های تخصصی بیمارسراعی و  -9

مدت و بلند مدت با ارائه خدمات مراقبت عمومی یا تخصاااصااای، مراقبت های پایان عمر، مراقبت های  رجه ای، مراکز 

 مراقبت روزاعه سالمندی و یا مراکز تواعبخشی سالمندان( را توضیح  هندا

 

 :ینگرش طهیح

به عنوان یک  ی ر ه ا رون و بین ارتباطات  یبه برقرار محیط های بالینی و اااا ر  یتخصص یها میبا ت آشنایی ضمن -1

 دا ن ه تیاهم مدیر

توجه کر ل و آعها  ر محا ظت از خو   های بالینی  ر بخش ماریخدمت به ب هیارا مدیریری و بهبو  کیفیت  ر یبه جنبه ها -2

 دا نمهم بداع ماریخدمت و ب گان هند هیارا و سایر یک مدیر به عنوان

 دانمهم بداعرا  ر تصمیم گیری ها ، سیاست گذاری ها و ارزشیابی ها  یاخلاق به عنوان یک مدیر، رعایت مسای  -3
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با تمرکز بر ، عظارت و  سابرسی شاخص های کیفیت، تیفیو کنررل ک ی، اعرباربخش یاسراعدار سازمفاهیم و  رایند به  -4

ارایه  هندل خدمات سلامت  یسازماعها  ر بیمارسران های  وسردار سالمند وسالمندان  یمراقبر یمبا ث و اسراعدار ها

 قای  شوعدااهمیت   ر تصمیم گیری ها توجه کر ل و به عنوان یک مدیر آیندل برای آن به سالمندان

 حیطه مهارتی:

 اریاخر ضیقدرت و تفو ،یریگ میاز ا ول تصم ،کارآموزی  خدمت یا مح یخاص موجو   ر بخش ها یها تیموقع  ر -1

 ا ندیاسرفا ل عما

 ایبخش  کی ازیمور  ع یا ر ر هیو غ ی ر ه ا یرویمثال ع کیو با ذکر  بر لبخش را عام  یپرسرار یرویع نیعوام  موثر بر تام -2

  اندیرا  محاسبه عمامرکز مراقبت از سالمندان  کی ای مارسرانیب

  ر مح  خدمت خو  یا کارآموزی اسرفا ل عمایندامفهوم مدیریت مراقبت و کنررل بو جه مراقبت از سالمند و ابعا  و اجزای آن از  -3

 ر مدیریت پرسراری سالمندی اسرفا ل آن  یو مرا    طرا  HISو   MISیاطلاعات سرمیس تیریمد تیمفهوم و اهماز  -4

 عمایندا

 

 حیطه تحلیل:

را عقد و بررسی با تاکید بر مدیریت سالمندی موجو   ر مح  خدمت و یا کارآموزی  یاتیو عمل یراهبر  یزیاعوام برعامه ر -1

 عمایندا

عظریه های رهبری و مدیریت مور  اسرفا ل توسط مدیران پرسراری پایه، میاعی و ارشد مح  خدمت یا کارآموزی خو  را  -2

 عقد و بررسی عمایندا

 ضه کنندل خدمات به سالمندان را مور  بحث قرار  هنداعر یسازماعها  تیری ر مد یعوآور -3

شرایط همکاری بعنوان عضوی از تیم چند رشره ای، شرایط کار با عها های قاعوعی  ولری،  اوطلباعه و خصو ی  رگیر  ر  -4

 بررسی و عقد عماینداخدمات سالمندان را 

 بحث کنندا یعملکر  پرسرار یابی(  و ارزیزی)ممی سابرس ،یعملکر  پرسرار یاسراعدار ، اسراعدار ها میمور  مفاه  ر -5

 اندیبحث عما بالینی و اااا یبر کاربر  آن  ر بخش ها دیو ابزار آعها را با تاک یو هماهنگ یسرپرسر /تیهدا ندی را ر مور   -6

 آن بحث کنندا یا ول، مرا   و  روش ها ،ی ر پرسرار یاعساع یرویع یبهساز تیمور  اهم  ر -7

 قی ر کارکنان و پرورش تفکر خلاق تلف زلیاعگ جا یارتباط، ا یبرقرار ر،ییتغ جا یرا به منظور ا تیریو مد یا ول رواعشناس -8

 اندیعما

موجو   ر محیط های بالینی و مراکز بهداشری را عقد  یابیکنررل و  ارزش یاعوام  روش ها و ابزارها ،یابیکنررل و ارزش -9

 عمایندا

 ر  ایوخطر بلا یمنیا تیوضع یابیارز یموجو  برا یو برعامه ها یعیطب یایسلامت سالمندان  ر بحران و بلا تیریمد -10

 عقد و بررسی عمایندارا  یبهداشر یوا دها
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 :روش تدریس

و یا گیری  ، یا گیری مشااارکریاساارفا ل از روش سااخنراعی، بحث گروهی، یا گیری مبرنی بر خو راهبری  اعشااجو

 مبرنی بر پورتفولیو

 ابزار مورد نیاز تدریس:
 

 عمایش اسلاید، تخره وایت بر  و  یگر تجهیزات آموزشی  یرا شو جهت
 

 وظایف فراگیران )در جلسات حضوری، آفلاین و جلسات آنلاین به تفکیک(:

 : ضوریوظایف  راگیران  ر جلسات 

 و به اشرراک گذاری تجارب خو  با اساتید و سایر  اعشجویان  ضور  عال  ر تمامی جلسات کلاس .1

 ارائه بازخور  به اسرا  مربوطه اعجام  عالیت یا گیری مرتبط با آن همرال با مطالعه محروای ارائه شدل  ر هر جلسه و  .2

و یط های بالینی از آعجا یکی از وظایف  ارغ الرحصیلان این رشره ایجا  تغییر  ر جامعه و پاسخگو بو ن  ر قبال مح .3

شکلات محیط بالینی یا جامعه غیر بالینی  شد، لذا اعرظار می رو   ر اجرای تمامی تکالیف  یدگال ر ع یکی از م می با

 مور  عظر  اعشجو باشدا

 اعرخاب و ارایه یکی از موضوعات مطرح شدل  ر سر ص  بر  سب  لا دید اسرا  مربوطه .4

رور سیسرماتیک  ر خصوص موضوعات مطرح شدل پیش از ورو  به کلاس و مطالعه یک مقاله تحقیقاتی با اولویت م .5

 گفرگو  ر مور  آن  ر پایان همان جلسه 

 و پایان ترم شرکت  ر آزمون های میان  ورل ای کلاسی .6

 

 

 قوانین و مقررات کلاس)در جلسات حضوری(:

ضرورت  ار  و ازبه  .1 شجویان  شارکت  عال  اع شجویان اعرظار می رو  قب   منظور یا گیری مؤثر این  رس، م  اع

 مطالعه پیشین  اشره باشندا  ،از شروم کلاس  ر خصوص موضوم مور  بحث

سرا  و  ر خارج از  .2 شد و  قط با هماهنگی ا شی های تلفن همرال  ر طول کلاس خاموش یا  ر  الت پرواز با گو

 محیط کلاس به تلفن های بسیار اضطراری پاسخ  ا ل شو ا 

 ،ی اعشاکدل پرسارار تیموجو   ر ساا یعامه اجرائ ولیطبق شا انی اعشاجو یو پوشاش  ر ه ا عامه ر رار نیآئ .3

 گر  ا  تیرعا یعامه پوشش  ر ه ا نییآ ،یا ارل خدمات آموزش ،یقسمت معاوعت آموزش

 :است ری ر کلاس به شرح ز انی اعشجو بتیعحول برخور  با غ  یعامه آموزش نیاساس مصوبه  آئ بر .4

مجاز خواهد بو  و  یمربوطه  ر  اورت یعامه آموزشا نی ر جلساات  رس تا ساقف مشاخص شادل  ر آئ بتی( غالف

گرول  ریمد صیشاادل و با تشااخ دیمعربر و تأئ یکه با ارائه مدارک مساارند و گواه دیمشاامول کساار عمرل عخواهد گر 

 مربوطه مجاز شناخره شو ا

        ری) چهار هفدهم (  بشاارح ز  4/17 ر سااقف کمرر از  موجه  اعشااجو  ر کلاس  رس ریغ بتی( عحول برخور  با غب

 باشد: یم
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 قاب  بخشش             رموجهیغ بتیجلسه غ کی-

 عمرل  1کسر             رموجهیغ بتی و جلسه غ -

 عمرل 2کسر             رموجهیغ بتیسه جلسه غ-

 عمرل  4کسر          رموجهیغ بتیچهار جلسه غ -

هر جلسه  یشااااااو  به ازا یاعجام م یمجاز( که به  ورت گروه ریکلاس) غ یلیعحول برخور  با تعط(  ر خصوص ج

 ادیعمرل کسر عما 2تواعد تا سقف  یاسرا  م

( منجر به عمرل  اافر  ر  رس خواهد بو  و  ر  ااورت مجاز بو ن 17/4اساات غیبت بیش از  د مجاز ) یهیبد  .5

  اعشکدل، موجب  ذف  رس خواهد شدا یآموزش یورابا ارائه مسرندات و اخذ موا قت ش برهایغ

 

 

 نحوه ارزشیابی دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشیابی:

 عمرات بخش عظری و عملی  ر پایان  ورل تجمیع می شوعداتذکر: 
 

 20نمره از  های بخش نظری  فعالیت ردیف

1 
 ر و  عالیت های یا گیری  ر قالب پورتفولیو  فیتکال یو کرب یشفاه هیارا

 رر یا ثبت  ر ساماعه عویدزمان مق
2 

2 
جسرجو  ر منابع برای پاسخ به سوالات چالشی اساتید و مرتبط با عناوین و 

 اهداف کلاس
3 

 15 آزمون پایان  ورل 3

 

 

 

 اصلی: منابع
 Marquis, B. L., Hustone, C.J. Leadership roles and (Main Reference)* ا .1

management functions in nursing. 6th Ed. Lippicott, Williams & Wilkins, USA. 

2017. 

2. Huber D. Leadership & Nursing care management. 7th edition, Elsevier .2021.  

3. Strauss, R. W., Mayer, F. T. Emergency Department Management. McGraw-Hill 

Education. 2nd Edition, 2021. 

4. Sullivan, E.J. Effective Leadership and Management in Nursing. 9th edition. 

Pearson Education International. 2018. 

 .1398بداعندا عشر جامعه عگرا سال اولا  دیبا یپرسرار رانیخشکناب ما آعچه مد ین و  لا  یزا ارسلاع یناعیق یتوکلا 5

ا عشاار جامعه عگرا چا  یازیا ییو ماما یخدمات پرساارار تیریسا ا ااول مد سااهیمد یمیما ر  سااهیمد یمیزا ر  یازیاا 6

  .1401ششما 
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 :پیشنهادی برای مطالعه بیشترمنابع 

1. Marshal E.S. and Broome EM.E. Transformational leadership in nursing. Springer. 

2017. 

2. Swansburg, R.J., Swansburg, R.C. Introduction to Management and Leadership for 

Nurse Administrators. 6th Ed. Jones and Bartlett Publishers, USA. 2016 or later. 

3. Roussel LA,  Harris JM,  Thomas T. Management and Leadership for Nurse 

Administrators. 2015  

 

هرو آبا ی شا و مرباغی اا مدیریت پرسراری و ماماییا  اعشگال علوم پزشکی و خدمات بهداشری  رماعی ایرانا  .4

 ا1385ویرایش  وما 

 ا1392قابلجو ما تواعمندسازی مدیران با کمک عظریه های مدیریتا اعرشارات شهر آبا چا  اولا  .5

 ا1389اریا  کیم هیدجیا چا  اولا  سینی ما ما ا ول مدیریت پرسر .6

 1391توماس جا و همکارانا رهبری و مدیریت  ر بخشا عشر جامعه عگرا چا  اولا  .7

Online Data Bases: 
1. Journal of Nursing Administration (JONA) 

2. Journal of Nursing Management 

3. Journal of Nursing Administration Quarterly 

4. Journal of Leadership in Health Sciences 

5. Journal of Nursing Leader 

 جدول زمان بندی کلاس

 500548  شماره درس:                       و رهبری در پرستاری سلامت جامعهمدیریت عنوان درس: 

 سوم ترم دانشجویانفراگیران:                       1404-1405سال ، اولسال:  نیمسال تحصیلی و

                                       16-18سه شنبه ها، ساعت    زمان:                    سلامت جامعه کارشناسی ارشد رشته تحصیلی:

 و صفازاده ینور ،یرانیش ،یسرکار خانم ها دکتر کشور: بخش نظری اساتید درس
 جدول زمان بندی ارائه برنامه درس

 مدرس فعالیت یادگیری نوع جلسه عنوان جلسه ساعت /تاریخ ردیف

1 
8/7/1404 

18-16 

 معرفی درس، اهداف، تکالیف و منابع

آشنایی با اصول و مبانی مدیریت و 

 در سازمان رهبری

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

 نوریخانم دکتر  مطالعه شناسنامه درس

2 
15/7/1404 

18-16 

و رهبری نظریه های مدیریت آشنایی با 

 مدیریت و کاربرد آن در 

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

یکی از بررسی و نقد 

نظریه های مدیریت در 

یا  بخش های محل خدمت

 کارآموزی

 شیرانیخانم دکتر 
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3 
22/7/1404 

18-16 

ل و مبانی برنامه ریزی در اصوآشنایی با 

در  کیاستراتژ تیریمد، مدیریت

 سازمان های بهداشتی درمانی

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

و نقد برنامه  یبررس

محل خدمت  استراتژیک

 یکارآموز ای

خانم دکتر 

 صفازاده

4 
29/7/1404 

18-16 

تفویض  و اصول و مبانی سازماندهی

 در مدیریت  اختیار

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

یک مقاله مطالعه 

یا متا  ریویوسیستماتیک 

و آمادگی برای بحث  آنالیز

 و گفتگو در کلاس

خانم دکتر 

 صفازاده

5 
6/8/1404 

18-16 

 و  مدیریت و توسعه منابع انسانی

 ارزشیابی عملکرد

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

 تنظیم رزومه حرفه ای
خانم دکتر 

 صفازاده

6 
13/8/1404 

18-16 

 یکارکنان در پرستار یورهبر تیریمد

 یسالمند

 زشیسازمانی ، روانشناسی وانگ ررفتا (

 ) یمطالعه فرد تیریدر مد

 

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

مشارکت در بحث و گفتگو 

 در کلاس

 خانم دکتر

 شوریک

7 
20/8/1404 

18-16 

 یریگ میحل مشکل وتصم
 Decision making &Problem 
solving 

 یتفکر انتقاد یوراهکارها تیاهم

 نییوخلاق درحل مشکلات بال

 Criticalسالمندان                        

thinking in health problem 

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

مشارکت در بحث و گفتگو 

 در کلاس

 

خانم دکتر 

 یکشور

8 
27/8/1404 

18-16 

بعنوان  یهمکار طیارتباطات وشرا

 طی، شرا یچند رشته ا میاز ت یعضو

قانونی ، داوطلبانه  یکار با نهادها

در خدمات سالمندان             ریوخصوصی در گ

Communication & 

transactional analysis 

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

مشارکت در بحث و گفتگو 

 در کلاس

 

خانم دکتر 

 یکشور

 یبر اساس تقويم آموزشتاريخ امتحان پايان ترم: 

 

 


