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 آموخت فکرتبه نام آن که جان را  
 

 انشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اصفهاند

 دانشکده پرستاری و مامایی

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح درس 

آشنایی دانشجویان    ،است  و مامایی   پرستاری های    ارایه مراقبت با کیفیت، اثربخش و ایمن از اولویت های اساسی حرفه  از آنجا که

  است. در این درس دانشجویان  ضروری آن    ی کاربرد  مباحث  و  یرفتار سازمان  یو مبان   تیریمد  مقاطع تحصیلات تکمیلی مامایی با  

، ضرورت آموزش مدیریت، با تلفیق مباحث رفتار  مدیریت  و  سازمان   ویژگیها و وظایف مدیران،پس از شناخت تاریخچه مدیریت،  

 فرا خواهند گرفت. سازماندهی و رهبری صحیح خدمات بهداشت باروری  ریزی برنامه ،  را برای تصمیم گیری،سازمانی 

 ف کلی درس اهدا

ارائه خدمات  مفاهیم    شناخت  و  مدیریت  اصول  کاربرد  منظور  به  سازمانی  رفتار  رهبری،  و  سازماندهی  سازمان،  و  مدیریت 

  وظیفه  درمانی انجامبهداشتی  مراکز    اثربخش در  ی رهبر  یا  مدیر  بعنوان  باشند  قادر  آینده  در  کهبهداشتی درمانی به نحو مطلوب  

 شوند.  و  اعتلای حرفه سلامت خدمات تیم  کیفیت  ارتقا ایمنی، بهبود کرده و باعث

 :اهداف رفتاری

 ... قادر باشند درساین پس از پایان رود انتظار می  از دانشجویان
  نمایند.و توصیف بندی طبقه و رهبری  مدیریتو مکاتب تئوری ها پیدایش ا توجه به مدیریت را بعلم  و هنر سیر تاریخی  -1

 نمایند.خلاصه در دو ستون یت را سطوح سه گانه مدیر و مهارتها، فیوظاویژگی ها، کارکردها، تفاوت مدیر و رهبر در   -2

در مامایی را  ، بلند مدت(میان مدت،   ،)ثابت ، موقت، کوتاه مدتنواع برنامه ریزی و ا ، مزایا، مشککلات، اصکول، فرایندهمیتا -3

بیان نمایند.و نمونه هایی از برنامه های مختلف از بخش و بیمارسککتان، موسککدککه خدمات مراقبتیش بهداشککت باروری و ناباروری 

 ارائه دهند.

 مامایی -تحصیلات تکمیلی گروه آموزشی 

 Course Syllabusشناسنامه درس 
 585504  شماره درس:                                  مبانی رفتار سازمانی  مدیریت وعنوان  درس :  

                          ندارد  پیش نیاز :  دروس                                                     واحد نظری 2نوع و تعداد واحد : 

 1402-1403اول نیمسال تحصیلی :                       3ترم  - مامایی ارشد فراگیران )رشته، مقطع، ترم(:

  ..کلاس با هماهنگی آموزش:تشکیل کلاس مکان                                                   16-18شنبه ها چهار زمان کلاس:

 روبروی دفتر مجله  جامعه گروه سلامت طبق برنامه نصب شده پشت در اتاق:زمان حضور در دفتر دکتر پروانه خراسانی    مسئول درس :  

                                    khorasanip@nm.mui.ac.ir  :Email                 37927588  و09131280620 :  شماره تماس 

 (دکتر والیانی، دکتر برومندفر، دکتر کاظمی و بهداشت باروری)سرکار خانم ها مامایی گروه با همکاری اساتید خراسانیدکتر پروانه   اساتید درس:

 )کلاس ها به شکل حضوری و در صورت ضرورت با هماهنگی مدیرگروه اطلاع رسانی خواهد شد.(- :آدرس گروه اینترنتی درس

 

mailto:khorasanip@nm.mui.ac.ir
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مامایی   در سطوح مدیریت رده بالا، میانی و پایین  را  عملیاتی(تاکتیکی و ،  استراتژیک  )مفاهیم و روشهای برنامه ریزی انواع  -4

 توضیح دهند.با ذکر نمونه 

فرایند تصکمیم گیری و ح  مدکئله، انواع تصکمیم ، مراح  و روشکهای تصکمیم گیری بر اسکاس سکطوح مدیریت، مرجع تصکمیم  -5

 گیری و روشهای ترسیمی را توضیح دهند.

  و ...ماتریس  شتمرکزش نیمه متمرکزمسکاختار    ،سکازمان ییررسکمیشرسکمی انواع، اجزا و سکاختار سکازمانی،  یسکازماندهفرایند  -6

 .خطوط ارتباطی توصیف نمایندو  را با رسم نمودار واحدهای صف و ستاد 

، اصکول و روشکهای مختلف ، اختیار و مدکئولیتو نفوذ قدرتو مبانی   تعریف مفاهیم    ،در مامایی  سکازمانیسکلدکله مراتب  -7

معاونتهای بهداشککت و درمان   -را با تهیه چارت سککازمانی وزارت بهداشککتتقدککیم کار در مدلهای مراقبت پرسککتاری و مامایی  

 تحلی  نمایند.دانشگاه، بیمارستان و مرکز بهداشتی یا موسده یا مح  خدمت خود، 

حیطکه نظکارت و کنترل را بکه همراه  مزایکا،  موانع،  و   ی هوحکدت فرمکانکد مدکککئولیکت و پکاسکککخگویی، قکدرت و اختیکار،  مفکاهیم -8

 اصول و فرایند تفویض اختیار در مامایی توضیح دهند.

اصکول ارائه ،  روش ها و سکطوح برقراری ارتباط در سکازمان، انواع ارتباطات، الگوهای انتقال پیامارتباطات، ضکرورت و اهمیت  -9

 د.ی را شرح دهنهر-بازخورد پنجره جو

هدایت و رهبری، عناصککر و نظریه های انگیزش و  روشککهای  انگیزه بخشککی در گروه و سککازمان های و مفاهیم  فرایند  -10

 را شرح دهند.بهداشتی درمانی 

تعریف    نظراناز دیدگاه صاحبرا    با ذکر  اثربخشی و کارایی، بهره وری در مامایی  ،یرفتار سازمان،  گروه ییایپومفاهیم   -11

 .ندینما

اصکول و اجزای مدیریت و ،شکیوه ها و ملا  های تعیین اهدا  )اجتماعی  سکازمانی، حرفه ایشوظیفه ای، شکخصکی(  -12

 را بیان نمایند. در مامایی تغییر و توسعه نیروی اندانی

ه و انداز تحلی ، ارزشکککیابی عملکرد، انواع کنترل،  فرایند و روش های مورد اسکککتفاده برای بالینی مفهوم کنترل، نظارت -13

 را توضیح دهند ارایه بازخورد و  رفتار فردی و گروهی گیری 

 توضیح دهندبا ذکر مثالهای کاربردی رویکرد و تفکر سیدتمی در مدیریت و کاربردهای آن را  در مامایی  -14

( نظریه های نوین مدیریت)شام  1) در مورد یکی از مباحث  هر کدام از دانشجویان  به عنوان تکلیف یادگیری    -17و  16و   15

مدیریت زمان در راهبردهایی برای ( بارکاری، اسکترس و فرسکودگی شکغلی، 2مامایی )تعالی، فرهنگ سکازمانی و توانمندسکازی در 

مقالات و منبع    5)حداق    بین فردی  ارتباط مؤثری همدل و تکنیکهایی برای  (مشکککلات ارتباطی، مدیریت تعارضککات3مامایی  )

  12** )انتخاب موضککوع  انجام دهند.کتبی و شککفاهی   با ارائه صککفحه ای(  20تا10یک متن مندککجم علمی )   و به روز  کتب معتبر

 .)نیمه دوم آذر ماه(ارایه  زمانمهرماه( ، 

  شیوه تدریس:

 کنفرانس ارائه   ،(فردی )تکالیف کاوشگری جست جو و مطالعه ،گروهی،   ثپرسش و پاسخ و بحسخنرانی، 
 حضوری تخته وایت برد و دیگر تجهیزات آموزش – پاورپوینت اسلاید ابزار مورد نیاز تدریس:

 

  و قوانین دوره: هااست یس
منظور یادگیری مؤثر این درس، حضکور به موقع و مشکارکت فعال دانشجویان با جدت و جوی منابع و  مطالعه زمینه ای قب  از ورود به  به  -

ارائه به موقع تکالیف یادگیری)تهیه محتوا ، اسکلاید و ارائه   - مشکارکت در بحث گروهی  با ارایه  منابع و مدکتندات ضکرورت دارد.کلاس و 
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از نظر  بتیسکقف ی تیرعا- کنفرانس کلاسکی و شکرکت در امتحان پایان ترم لازم و ملزوم یکدیگر و بدون هر کدام نمره ناتمام خواهد ماند.

متر از چهار هفدهم مجموع سککاعات درسککی مشککروط به هماهنگی قبلی و در صککورت اسککتعلاجی ارائه گواهی به تایید  ک یآموزشککمقررات 

 .خواهد بودی با کدر نمره موجه دانشجو در جلدات طبق مقررات آموزش ریی بتیبرخورد با ی پزشک معتمد دانشگاه .

 : یدانشجو و بارم مربوط به هر ارزشیاب  ارزشیابی نحوه

نمره از   فعالیت  ردیف 

20 

 مرهن 2 در تمام جلدات                     ییو پاسخگو یبا مطالعه قبل  یمدتمر و مشارکت فعال کلاس یآمادگ 1

ستفاده از حداق   انمره(،  1)  هفته قب  از موعد مقرر 2حداق   کنفرانس دیمتن و اسلا یهماهنگ 2

 نمره(  1)                                    ریسال اخ 5چاپ   ید یمنبع انگل  کیو  یمنبع فارس 4
 نمره 2

 نمره 4 در موعد مقرر           پرسش و پاسخی و بحث گروه بابا تدلط همراه  قهیدق 40ارایه  کنفرانس طی 3

 نمره 12 آزمون پایان ترم 4

 نمره20 جمع 5

 محتواهای ضروری یادگیری: منابع اصلی و 

 و بخش محتوا در سامانه نویددرس (اسلایدهای بارگذاری شده در کلاس 1

 ( یعقوبیان،محبوبه.مدیریت پرستاری ومامایی.انتشارات بشری. آخرین چاپ 2

 اصول مدیریت، انتشارات سمت. (1401) انییرضاعلی  دکتر  (3

 پرستاری،انتشارات بشری،حدینی،میر محمد ،اصول مدیریت خدمات 

 منابع و محتواهای مفید برای یادگیری بهترو پایگاههای اینترنتی قابل استفاده برای درس:

  مدیریت  ،دیریت تعارض و مذاکرهرفتار سازمانی، ممدیریت  بانی  م  (پیشرفته   جلدی مدیریت رفتار سازمانی    8مجموعه      (1402)   انییرضاعلی  دکتر   -1

 انتشارات سمت مدیریت رفتارهای سیاسی در سازمان فشار روانی، فرهنگ سازمانی و 

 . (  مدیریت عمومی ، نشر روان.1400دکتر علی علاقه بند ) -2

 ( اصول مدیریت و مدیریت خدمات مامایی، نشر ماهتاب.1381طاهره رجبی نژاد) -3

   ( اصول مدیریت خدمات پرستاری و مامایی، نشر جامعه نگر.1402)دکتر سجاد رحیمی،  زهرا ایازی، دکتر محمد رحیمی -4

 ( مدیریت عمومی )رفتار سازمانی(، نشر نی.1394سید مهدی الوانی) -5

 .دکتر علی علاقه بند ،مؤسده انتشارات امیرکبیرترجمه   مدیریت رفتار سازمانی ( 1401پال هرسی و کنت بلانچارد) -6

 1384(، 4و3) 11، دوره  های نوین مدیریت در خدمات پرستاریکاربرد نظریه درگاهی حدین  -7

  
8- *(Main Reference) Marquis, B. L., Hustone, C.J. Leadership roles and management functions in nursing. 6th Ed. 

Lippicott, Williams & Wilkins, USA. 2018 or later. 

9- * Swansburg, R.J., Swansburg, R.C. Introduction to Management and Leadership for Nurse Administrators. 6th 

Ed. Jones and Bartlett Publishers, USA. 2016 or later. 

10- Yoder-wise- Leading and managing in nursing.5th edition, Elsevier Mosby, .last version. 

11- Clark CC. Creative Nursing Leadership & Management. Jones & Bartlett,2009  

12- Rider Ellis, J. Managing and coordinating nursing care.. & Ellis JR, Hartley CL. Nursing Todays in world Trends, 

Issues & Management. 9th ed. Lippincott,2008 Lippincott Williams & Wilkins. last edition  

13- Zerwekh J, Claborn,JC. Nursing Today Transition & Trends "5th ed, Elsevier2006  

14- Roussel LA,  Harris JM,  Thomas T. Management and Leadership for Nurse Administrators. 2015 or later  

15- Online Data Bases  .Iranian journal   database)Magiran.com/ SID.ir/ …………..

https://www.avayezohoor.ir/book/7382/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D9%88-%D9%85%D8%B0%D8%A7%DA%A9%D8%B1%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87/
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://hayat.tums.ac.ir/article-1-224-fa.pdf
https://hayat.tums.ac.ir/article-1-224-fa.pdf
https://hayat.tums.ac.ir/article-1-224-fa.pdf
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 . است.  در دسترس www.nm.mui.ac.ir لینک معاونت آموزش گروه پرستاری سلامت جامعه به آدرس درس درشناسنامه 

   ی درسزمانبند جدول 
 585504شماره درس:                                                                    یرفتار سازمان  یو مبان  تیریعنوان  درس :  مد

   3ترم  مامایی دانشجویان کارشناسی ارشد فراگیران:                                    1402-03اول سال تحصیلی نیمسال 

   18تا   16شنبه ها چهار :زمان کلاس...     کلاس شماره   مکان:

 نظری جدول زمان بندی ارائه برنامه درس
تاریخ   ردیف 

 ساعت/ 

 مدرس  فعالیت یادگیری  نوع جلسه  عنوان جلسه

1 5 /7 /1402 

 18تا 16

 و روش ارزشیابی  معرفی و ارائه طرح درس 

  مدیریت  و رهبری    مفاهیم، کارکردها، مهارتها و تفاوت

 مدیریت مکاتب و نظریه های    یخی تار ریس

   ☒  حضوری

 

 پرسش و پاسخ 

 تعیین عناوین کنفرانس 

 ی دکتر خراسان

2 12 /7 /1402 

 18تا 16

، مزایا و  یز ری  برنامــــــهانواع برنامه، اهمیت 

 اصول برنامه ریزی خدمات مامایی  و  فرایندمحدودتها،

 والیانیدکتر     ☒  حضوری

 ی دکتر خراسان

3 19 /7 /1402 

 18تا 16

، مراحل و   میو حل مسئله، انواع تصم  یریگ میتصم

 ی ریگ  میتصم یروشها 

   ☒  حضوری

 

 دکتر خراسانی  

4 26 /7 /1402 

 18تا 16

   ☒  حضوری سازماندهی و ساختار سازمانی  

 

خدمات   یچارت سازماناستخراج  

از وزارت تا مراکز   ییماما

 ی و درمان یبهداشت

 دکتر خراسانی  

   ،ییو پاسخگو تیمسئول ار،یقدرت و اخت میمفاه 1402/ 8/ 3 5

 یی ماما اریاخت ض یتفو   ندیموانع،  اصول و فرا   ا،یمزا

   ☒حضوری  

 

 کاظمی  دکتر 

، روش ها و سطوح  مؤثر  ضرورت و اهمیت ارتباط 1402/ 8/ 10 6

، الگوهای انتقال سازمانی  برقراری ارتباط، انواع ارتباط

 ی هر-پنجره جو و  اصول ارائه بازخوردپیام، 

   ☒  حضوری

 

 دکتر خراسانی  

 

در مامایی،    حرفه ایبین فردی و ارتباط مفاهیم و  1402/ 8/ 17 7

 مادر و کودک با  مؤثر  روشهای ارتباط موانع، اصول و  

 برومندفر دکتر    ☒حضوری  

و   ی اثربخش ،یگروه، رفتار سازمان  ییایپو  میمفاه 1402/ 8/ 24 8

 یی در ماما  یبهره ور  ،ییکارا

   ☒حضوری  

 

 والیانیدکتر  

 ی دکتر خراسان    ☒حضوری     تیری در مد   یستم یو تفکر س، نگرش  کردیرو  - 1402/ 9/ 1 9

 ی دکتر خراسان    ☒حضوری     رییتغ   تیر یمد بهبود کیفیت و  1402/ 9/ 8 10

 ی دکتر خراسان  ☒حضوری    نظارت بالینی انواع کنترل،  مفهوم و  1402/ 9/ 15 11

, یاهداف )اجتماع نییتع  یها و ملاک ها وهیش 1402/ 9/ 22 12

و    توسعه ی ( ،اصول و اجزای شخص ،یا  فهیوظ  ،یسازمان

 در مامایی  یانسان یرو ینآموزش 

 کاظمی دکتر     ☒حضوری  

مورد   ی و روش ها  ند ی، فرادر مامایی  عملکردارزشیابی  1402/ 9/ 29 13

و   ی رفتار فرد   یریو اندازه گ لی تحل یاستفاده برا

 بازخورد  هیو  ارا  ی گروه

   ☒حضوری  

 

 برومندفر دکتر  

بحث و پرسش -دانشجوارائه    ☒حضوری   زمان تی ری مد ،یشغل  یاسترس و فرسودگ ،یبارکار 1402/ 10/ 6 14  ی دکتر خراسان 

 ی دکتر خراسان بحث و پرسش -دانشجوارائه    ☒حضوری   همدلی و ارتباط مؤثر   یکهایتکن -تعارضات   ت یری مد 1402/ 10/ 13 15

 ی دکتر خراسان بحث و پرسش -دانشجوارائه    ☒حضوری   یی ماما  یو توانمندساز  یفرهنگ سازمان ،یتعال 1402/ 10/ 13 16

طبق تقویم   17

 امتحانات 

 ی دکتر خراسان    ☒حضوری   ان ترم  آزمون پای 

http://www.nm.mui.ac.ir/
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