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آموختفکرتبه نام آن که جان را 

انشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اصفهاند
دانشکده پرستاري و مامایی

:شرح درس
واحد درسی فوق به منظور آشناسازي فراگیران با رویکردهاي نوین مدیریت کیفیت فراگیر در نظام بهداشت 

باشددرمان بویژه خدمات بهداشت مادر و کودك می

اهداف کلی:
تریلوژي، کنترل و بهبود کیفیت):ها،رویکرد هاي کیفیت(چهارچوب نظري، هزینه

رویکرد کرابسی به کیفیت
رویکرد کائوروایش کاوا، گدنی شی تا گوشی، مدل فرهنگی شین

مبانی مدیریت کیفیت فراگیر (تعریف، اصول، فلسفه، دیدگاه رهبر) - 2
نقاط ضعف و قدرت مدیریت کیفیت
 ها، چارت برنامه درختی، ماتریس آنالیز دادهابزار جهت مشکل زدایی(دیاگرام روابط، وابستگی بین عوامل

فرایند تصمیم گیري، خطی)
روشهاي تاکوجی براي اصلاح فرایند

......گروه آموزشی 
Course Syllabusشناسنامه درس

518545شماره درس:مدیریت کیفیت جامع در نظام بهداشت و درمان عنوان  درس: 
واحد نظري1: واحدنوع و تعداد 

مدیریت:پیش نیازدروس
نیمسال اول مسال تحصیلی: نیمامایی گرایش مدیریتکارشناسی ارشد فراگیران (رشته، مقطع، ترم):

1403-1402
دانشکده پرستاري و ماماییمکان کلاس:2-4دو شنبه زمان کلاس:
با وقت قبلی4-6شنبه ها زمان حضور در دفتر کار:دکتر میترا صوابی:  مسئول درس
37927571:  شماره تماس

m_savabi@nm.mui.ac.ir:Email
دکتر کهن ، دکتر صوابیاساتید درس:
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مدیریت کیفیت در سازمانها
 ،برنامه ریزي -کیفیت در بهداشت و درمان(روش سیستمی، ویژگیها و سیستم در مراقبتهاي بهداشتی درمانی

استراتژیک
بخش بهداشت و درمانمدیریت کیفیت فراگیر در - 3
مدیریت کیفیت فراگیر در مراقبتهاي بهداشتی- 4
5 -T.Q.M وM.I.Sدر نظام بهداشت و درمان
منابع انسانی و آموزش کیفیت(آموزشی، راه حل کارساز، رویکرد آموزشی برنامه ریزي شده، برنامه ریزي و نتیجه - 6

گیري) 
ارزیابی در مدیریت کیفیت فراگیر- 7
کیفیت فراگیر، ارزیابی عملکرد ارتقاء مراقبتهاي بهداشتی(ابعاد، هزینه، کیفیت، مدیریت و رهبري)مدیریت- 8
در سازمانه(نقش، فرایند اجراء، تحقیق هدف، تسري نتایج به تمام قسمتها)T.Q.Mاجراي - 9

روش تدریس(در جلسات حضوري، آفلاین و جلسات آنلاین به تفکیک):
گروهی، سخنرانی ، کارگاهی، پرسش و پاسخ ، تدریس به شیوه  همیاري گروهیعمدتا بصورت بحث 

قوانین و مقررات کلاس(در جلسات حضوري، آفلاین و جلسات آنلاین به تفکیک):
براي بار اول به صورت دادن تذکر و در صورت تکرار تاخیر در حضور کلاس، همان جلسه تاخیر حضور در کلاس-

بدون هماهنگی با استاد درس غیبت محسوب می شود.همچنین خروج دانشجویان از کلاسغیبت اعلام می گردد.
25/0در صورت غیبت بیش از حد مجاز مطابق مقررات آموزشی برخورد می گردد و به ازاي هر جلسه غیبت مجاز -

نمره کسر می شود.
شود.در زمان مشخص شده نمره آن صفر منظور میارایه تکالیف در صورت عدم -

نحوه ارزشیابی دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشیابی:
20نمره از فعالیتردیف

و جلساتدر شرکت و حضور فعال 1
بحث گروهی 

3

7و مقاله مروري ارایه کنفرانس2
10آزمون پایان ترم3
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اصلی و محتواهاي ضروري یادگیري:منابع

بهداشت و درمان، طبیبی ، سید جمال و همکاران، آخرین چاپمدیریت کیفیت فراگیر در نظام .1
مدیریت کیفیت فراگیر ، مصطفی جعفري ،آخرین چاپ.2
چک لیست مدیران، رون تري، درك، آخرین چاپ.3
دستورالعمل هاي مرتبط با محتوي درس.4
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جدول زمان بندي کلاس
518545شماره درس:مدیریت کیفیت جامع در نظام بهداشت و درمان عنوان درس: 

1402- 1403نیمسال اول سال: نیمسال تحصیلی و
کارشناسی ارشد مامایی گرایش مدیریت     رشته تحصیلی:

2- 4دو شنبه :زمان:کارشناسی ارشد ماماییفراگیران: 
اساتید درس: دکتر کهن ، دکتر صوابی

جدول زمان بندي ارائه برنامه درس
مدرسفعالیت یادگیرينوع جلسهعنوان جلسهساعت /تاریخردیف

حضوريرویکردهاي کیفیت–مفاهیم کیفیت 13/7/1402
آنلاین 
☐آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر صوابی

☒حضوريمبانی مدیریت کیفیت210/7/1402

☐آنلاین 

☐آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر صوابی

3
17/7/1402

مدیریت کیفیت در نظام بهداشت و 
کیفیتمعرفی مدل هاي - درمان

☒حضوري

☐آنلاین 

☐آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر کهن

4
24/7/1402

مبانی و اصول مدیریت کیفیت فراگیر 
)TQM(

☒حضوري

☐آنلاین 

☐آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر کهن

ارزیابی –در سازمانها TQMمراحل اجراي 51/8/1402
کاربرد آن در خدمات ماماییو TQMدر 

☒حضوري

☐آنلاین 

☐آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر کهن

6
8/8/1402

☒حضوريFOCUS-PDCAمعرفی مدل کاربردي، 

☐آنلاین 

☐آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر صوابی

7
15/8/1402

در بهبود FOCUS-PDCAکاربرد مدل 
کیفیت خدمات مامایی

☒حضوري

☐آنلاین 

☐آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر صوابی

8
22/8/1402

clinicalمعرفی مدل کاربردي 

governanceدر خدمات بیمارستانی
☒حضوري

☐آنلاین 

☐آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر کهن

9
29/8/1402

☒حضوريارایه مقالات مروري

☐آنلاین 

☐آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

و دکتر صوابی
دکتر کهن 

بر اساس تقویم آموزشتاریخ امتحان پایان ترم: 

kjh-okt-dwd-https://eclass.mui.ac.ir/b/dcpلینک برگزاري کلاس هاي مجازي:
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