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آموختفکرتبه نام آن که جان را 

انشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اصفهاند
دانشکده پرستاري و مامایی

:شرح درس
مدیریت  جامع کیفیت و ارزیابی دستیابی به ساختار و استانداردهاي خدمات بهداشتی با گذرانیدن کارگاه هاي 

کیفیت ارایه خدمات  می تواند به دانشجویان کارشناسی ارشد مامایی جامعه در شناخت نیاز هاي اساسی 
جامعه و بررسی  سیستم ارائه دهنده خدمات بهداشتی کمک نماید

اهداف کلی:
بهداشت باروري جهت ارتقاي سیستم برنامه ارزیابی کیفیت ، استاندارد ، ساختار ، فرآیند و پیامد در سیستم خدمات

ریزي

اهداف رفتاري:
% دانشجویان در پایان کلاس قادر باشند :80

الف: بخش نظري
را بشناسدهیاولبهداشتیخدمات–ساختار سیستم هاي بهداشتی .1
کندسهیمقایاجتماعپزشکی–خدمات جامعه نگر .2
تحلیل نمایدو جهان رانیا( مجتمع سلامت)خدمات پزشک خانواده.3

مامایی و بهداشت باروريگروه آموزشی
Course Syllabusشناسنامه درس

518560شماره درس:3مامایی جامعهعنوان  درس: 
واحد کارگاهی             1-واحد نظري1: واحدنوع و تعداد 

2و 1مامایی جامعه :پیش نیازدروس
مامایی جامعه نگرمامایی گرایشکارشناسی ارشد فراگیران (رشته، مقطع، ترم):

1402-1403نیمسال اول مسال تحصیلی: نی
دانشکده پرستاري و مامایی:کلاسمکان8-10سه شنبه :کلاسزمان

وقت قبلیبا 4-6شنبه ها زمان حضور در دفتر کار:دکتر میترا صوابی:  مسئول درس
37927571:  شماره تماس

m_savabi@nm.mui.ac.ir:Email
دکتر صوابیدکتر حیدري، دکتر محمدي ، دکتر کهن، اساتید درس:
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را بداندجامعه و نحوه تعیین اولویت هاي بهداشتییابیارز.4
ی را آشنا شودبهداشتستمیدر سيزیو برنامه ریسنجازین.5
ی را بداندبهداشتستمیدر سیابی، اجرا و ارزشيزیبرنامه رمراحل.6
دهدرا توضیح آمد) یو پندیخدمات سلامت( ساختار، فراستمیسیابیارز.7
را ارزیابی کند.خدمات بهداشتی درمانیکیفیت.8

ب: بخش کارگاه
:ساعت)6( خدمات مامایی جامعه نگر و پاسخگو: چالش ها و راهکارهاي ارتقا  کارگاه کارگاه یک روزه

دکتر کشوري، دکتر شمس، دکتر صوابی
 :دکتر ساعت)6کیفیت خدمات( جامع ارزیابی برنامه ریزي وکارگاهکارگاه یک روزه

کهن ، دکتر صوابی، دکتر حیدري، دکتر محمدي
  بر اساس الگوي  بهداشتی از نظر ساختار ،فرآیند و پیامدهاي سیستم یابیارزکارگاهCIPP )6

ساعت) دکتر کهن
 ارزیابی کیفیت خدمات بر اساس مدلfocus  PDCA )6ساعت) دکتر صوابی

روش تدریس(در جلسات حضوري، آفلاین و جلسات آنلاین به تفکیک):
عمدتا بصورت بحث گروهی، سخنرانی ، کارگاهی، پرسش و پاسخ ، تدریس به شیوه  همیاري گروهی

قوانین و مقررات کلاس(در جلسات حضوري، آفلاین و جلسات آنلاین به تفکیک):
دادن تذکر و در صورت تکرار تاخیر در حضور کلاس، همان جلسه براي بار اول به صورت تاخیر حضور در کلاس-

بدون هماهنگی با استاد درس غیبت محسوب می شود.غیبت اعلام می گردد. همچنین خروج دانشجویان از کلاس
25/0در صورت غیبت بیش از حد مجاز مطابق مقررات آموزشی برخورد می گردد و به ازاي هر جلسه غیبت مجاز -

ر می شود.نمره کس
در زمان مشخص شده نمره آن صفر منظور می شود.ارایه تکالیف در صورت عدم -

نحوه ارزشیابی دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشیابی:
20نمره از فعالیتردیف

3جلساتدر شرکت و حضور فعال 1
7و مقاله مروري ، گزارش ارایه کنفرانس 2
10آزمون پایان ترم3

نحوه ارزشیابی دانشجویان در کارگاه:

نمرهفعالیتردیف
4حضور منظم و کامل در کارگاه1
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اصلی و محتواهاي ضروري یادگیري:منابع
درسنامه ارزیابی سلامت مبتنی بر جامعه، قابل دسترسی در آدرس:-1

http://umsha.ac.ir/uploads/21_382_tamas%20ba%20jame.pdf
2- Community as Partner: Theory and Practice in Nursing. Elizabeth Anderson and
McFarlane Judith
3- WHO .Education material for teachers of midwifery/Midwifery education modules-
second edition/foundation module- The midwife in the community.

، الهام ضرغامی. نشر سالمیاصول خدمات بهداشت جامعه-4
مدیریت کیفیت فراگیر در بهداشت و درمان ،جمال الدین طیبی ،آخرین چاپ-5
مدیریت کیفیت فراگیر ، مصطفی جعفري ،آخرین چاپ-6
مدیریت و نظارت در مراکز بهداشتی درمانی حیطه.  محسن ،پرویزي ،موسی الرضا.آخرین چاپ -7
phc.mui.ac.irقابل دسترسی در سایت دستورالعمل هاي مرتبط با محتوي درس ، -8

4شرکت فعال در جلسات پرسش و پاسخ2
4شرکت فعال در کارگروه بر اساس وظیفه محوله3
8ارایه گزارش مکتوب و شفاهی از فعالیتهاي کارگاه4
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جدول زمان بندي کلاس
518560شماره درس:3مامایی جامعهعنوان درس: 

1402- 1403نیمسال اول سال: نیمسال تحصیلی و
مامایی جامعه نگر    گرایش - کارشناسی ارشد ماماییرشته تحصیلی:

8- 10سه شنبه زمان:کارشناسی ارشد ماماییفراگیران: 
دکتر کهن، دکتر حیدري، دکتر محمدي ، دکتر صوابیاساتید درس: 

جدول زمان بندي ارائه برنامه درس
مدرسفعالیت یادگیرينوع جلسهعنوان جلسهساعت /تاریخردیف
1

4/7/1402

برنامه ،معرفی شناسنامه درس
تحول نظام سلامت در حوزه 

ساختار مجتمع هاي ،بهداشت
پزشک خانواده،سلامت

حضوري 
آنلاین 
آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر صوابی

2
11/7/1402*

حضوري فلسفه و  اصول خدمات جامعه نگر
آنلاین 
آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر صوابی

3
18/7/1402

مقایسه خدمات جامعه نگر و 
خدمات پزشکی اجتماعی

حضوري 
آنلاین 
آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

حیدريدکتر 

4
25/7/1402

حضوري اصول ارزیابی جامعه و خانواده
آنلاین 
آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر 
حیدري/دکتر 

محمدي
5

2/8/1402
ارزشیابی خدمات و ارزیابی کیفیت 

درمانیدر خدمات بهداشتی 
حضوري 

آنلاین 
آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

کاظمیدکتر 

6
9/8/1402

ارزیابی سیستم ارایه خدمات
یبهداشت

حضوري 
آنلاین 
آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

کاظمیدکتر 

7
16/8/1402

مدیریت و اهمیت برنامه ریزي 
خدمات بهداشتی

حضوري 
آنلاین 
آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر صوابی

حضوري CIPPالگوي 823/8/1402
آنلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر کهن
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آفلاین 
9

30/8/1402
ي  استراتژیک و زیبرنامه رمراحل 

عملیاتی در سیستم بهداشتی
حضوري 

آنلاین 
آفلاین 

مشارکت فعال و انجام 
تکالیف

دکتر صوابی

بر اساس تقویم آموزشتاریخ امتحان پایان ترم: 

بخش کارگاه: ( تاریخ قطعی با هماهنگی اساتید و دانشجویان متعاقبا اعلام خواهد شد)


