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ویژه به عمل  سایل تخصصی، مراقبت هایو پرستاران بخش ویژه افراد با تجربه، با سواد علمی بالا و ورزیده ای هستند که از بدحال ترین بیماران با استفاده از  :شرح درس

اعصاب و قلب و عروق و کلیه  تخصصی از سیستم تنفسی وای پرستاری به ویژه مراقبت همی آوردند. بنابراین این افراد باید دارای دانش، مهارت و نگرش کافی در کلیه زمینه 

مراقبت ویژه، نحوه بررسی و ارزیابی بیماران  جهیزات و امكانات بخش هایتپرستاری با مفهوم وکلیات مراقبت ویژه،  6باشـند. در این درس تلاش می گردد تا دانشجویان ترم 

بخش های آی سی یو و سی سی یو و دیالیز آشنا می شوند  یوی و اصول علمی اداره و نحوه مراقبت از این بیماران، دربدحال، بیماران با ایست قلبی تنفسی، کمایی و قلبی، کل

ا تمرین رعایت اصول کنترل عفونت تأکید ویژه ای می گردد. امـید است ب فونت و سلامت دانشجو، برعبه دلیل نقش پرستار در کنترل  .تا در زمان مورد نیاز آنها را بكار گیرند

 .کسب نمائید روسیجرها و ارائهی مراقبت به بیمارانپتكنیكهای پرستاری، تجربهی بیشتری در انجام 

 

 

 

 

 

 

 :شرح درس

که باشند حوادث و سوانح  در اورژانسها، بلایا، یارائه خدمات پرستار نهیآگاه و توانمند در زم یپرستاران پرستاران بخش اورژانس باید

و  ینیبال یمترقبه را در حوزه سلامت داشته و با استفاده از مهارتها ریو مقابله با حوادث غ یزیبرنامه ر یآمادگ ،یبا تعهد و دلسوز

و چه دسته  یچه به صورت انفراد انیرا به مددجو ازیمورد ن یبازده مداخلات پرستار نیشتریزمان ممکن و با ب نیردر کمت یتیریمد

ویژگی های فعالیت ها در اورژانس پیش بیمارستانی،  مفاهیم پایه و اساسی نظیر لذا در این کارآموزی دانشجویان با ارائه دهند. یجمع

س و ساختار بخش اورژانمراحل پیش بیمارستانی، بخش های اورژانس، تعداد پرسنل مورد نیاز و ویژگی های آنها، خدمات انجام شده در 

رتیب دانشجو دیدگاهی کل نگر به مراقبت های اورژانسی پیدا کرده و تفاوت بین مراقبت اورژانس می شوند. بدین تاین بخش ها آشنا 

 پیش بیمارستانی و غیر اورژانسی را درک می نماید.
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 :هدف کلی

مرحله پیش گی فعالیت ها در سطوح مختلف ارایه خدمات مراقبتی اورژانس از با مفاهیم پایه، ساختار بخش و ویژآشنایی دانشجویان 

توسعه توانمندی در رعایت مسایل اخلاق حرفه ای در ارایه مراقبت ایمن و داشتن تعاملات می باشد. همچنین  بخش اورژانس بیمارستان تا

 هداف کلی این دوره می باشد. ااز مهم ترین  و ارایه خدمات پرستاری با استفاده از شواهد علمی به روز درون و بین حرفه ای صحیح

 

 

 اهداف رفتاری:

 رود فراگیران قادر باشند:در پایان این کارآموزی انتظار می

برای ارایه خدمات پرستاری، ساختار، موانع و مراحل اورژانس پیش بیمارستانی و بخش اورژانس را تجزیه و تحلیل کرده و با استفاده 

ر تصمیم گیری های مختلف مشارکت نمایند. این موارد به از شواهد پژوهشی در بالین بیماران و با بکارگیری فرایند چند تخصصی د

 : صورت زیر تقسیم بندی شده اند

در  یپرستار یمراقبت ها هیارا ه،یثانو نهیو معا هیاول یابیتروما، ارز کینتیو بخش اورژانس )ک یمارستانیب شیاورژانس پ یپرستار  -1

را به  (کینیو پاراکل کینامیهمود شیو پا  رشیپذ ندیاورژانس، فرآ یبه بخش ها انیو اعزام مددجو ییصحححنه حادثه، جابجا

 صورت عملی تجربه نموده و تفاوت های موجود را لیست نماید.

دارو  رو،یانواع آمبولانس، ن زات،یر تجهینظ ی و بخش اورژانس و ویژگی های آن هامارستانیب شیاورژانس پ ی مورد نیازحداقل ها -2

 ماید.ی را لیست نکیزیف یو فضا

تیم های چند تخصصی و فعالیت های بین حرفه ای در بخش اورژانس را شناسایی نموده و بر قراری ارتباط بین حرفه ای موجود  -3

 را نقد نماید.

سامانه های ثبت اطلاعات  -4 سپچ و  ستانی و برقراری ارتباطات حرفه ای با آنها نظیر دی صی در اورژانس پیش بیمار ص تیم های تخ

 را شناسایی و عملکرد انها را نقد نماید. مانند آسایار

به منظور ارتقای  دیو پس از مطالعه مقالات جد یشححواهد علم نیبر اسححاآ آخربخش محل کارآموزی خود را در  یدانش نظر -5

 .ردیبکارگایمنی بیمار 

خدمت  هیرا در زمان ارا یحرفه ا یو استانداردها یاخلاق لیبوده و مسا یمحل کارورز یقانون لیمسارعایت به و علاقمند متعهد  -6

 .دینما تیرعا

سایی و علل آن را تبیین  -7 شنا ستانداردهای ایمنی و انواع خطاها در این بخش را  سایل مرتبط با ایمنی بیمار در بخش اورژانس، ا م

 نماید.

ل وقوع ( را بر اسححاآ محSTART, VIP, Military, Reverse, CHILDREN, SALT, SAVE, ESIتریاژ و انواع آن ) -8

 بخش اورژانس بکار بندد. بهحادثه در اورژانس پیش بیمارستانی یا مراجعه بیمار 

نموده و مسححتندات موجود در بخش اورژانس یا را تبیین  قانونی ارایه خدمت به بیمار در بخش اورژانسو چالش های مسححایل  -9

 اورژانس پیش بیمارستانی را از این منظر بررسی و نقد نماید.



ی خود به عنوان پرستار بخش اورژانس در مواجه با موقعیت های مختلف اورژانسی را شناسایی نموده و برای اجرای مسئولیت ها -10

 صحیح آن تلاش نماید.

 با حداقل های مورد نیاز بخش های اورژانس و ویژگی های آن آشنا شده و آن را مورد نقد و بررسی قرار دهد.  -11

 کاربرد فناوری های سلامت الکترونیک و سیستم های هوشمندسازی پرستاری در بخش اورژانس را بررسی و نقد نماید.  -12

شواهد تحقیقی و دستورالعمل های بالینی مصوب در مورد مددجویان با مسمومیت، سوختگی، خونریزی، شوک، گزش حشرات،  -13

 را بکار بندد.  ی، غرق شدگی، حوادث عروقی، درد و خودکشیخزندگان و حیوانات، گرمازدگی و سرمازدگی، برق گرفتگ

 را امکانات موجودو را بررسی در بخش اورژانس  یپرستار یهوشمندساز یها ستمیو س کیسلامت الکترون یها یفناور کاربرد -14

 نماید. نقدبررسی و 

سایل اخلاقی، مدیریت -15 سی از نظر رعایت م شنا شجویان مقطع کار سبی برای دان و رهبری، انجام فعالیت های گروهی  الگوی منا

 مبتنی بر دانش روز  و حفظ ایمنی بیمار باشد.

 :شیوه کارآموزی

، طرح درآ عملی و فرمهای ارزشیابی به دانشجویان ارائه و شرایط کار در بخش اورژانس و اورژانس در روز اول کارآموزی اهداف

برای دانشجویان شرح داده خواهد شد. در روزهای بعدی دانشجویان براساآ طرح درآ عملی و بر اساآ اهداف  پیش بیمارستانی

 آموزشی موجود در لاگ بوک فعالیت می کنند. 

 

 :نحوه ارزشیابی دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشیابی

 

 حیطه ارزشیابی های اصلیمؤلفه های پیشنهادی ارزشیابیروش نمره

 نمره 5
، DOPSلیست مهارت، چک

OSCEهای بالینی ، بررسی فعالیت
 بوک(شده )مانند لاگثبت

های مورد انتظار دوره، رعایت استانداردهای انجام صحیح مهارت
انجام کار، ایمنی بیمار، کنترل عفونت، استفاده صحیح از 

 هاتجهیزات، دقت و تسلط در اجرای مهارت
 های عملی بالینیمهارت .۱

 نمره 7
مشاهده مستقیم استاد، فرم ارزشیابی 
عملکرد بالینی، ارائه و تحلیل مورد 

 Mini-CEXبالینی، 

ها، تحلیل اطلاعات و آوری دادهارزیابی جامع بیمار و جمع
بندی شناسایی مشکلات بیمار، استفاده از فرایند پرستاری، اولویت

امدهای ریزی و اجرای مراقبت، ارزشیابی پینیازهای بیمار، برنامه
 گیری و قضاوت بالینیمراقبتی، تصمیم

 عملکرد بالینی .۲

 نمره 4

، نمره 2تا  1ورودی  آزمون کتبی
 3تا  2آزمون کتبی پایان کاراموزی 

 مبتنی بر مورد کتبی آزموننمره )

(Case-based)/ )مبتنی بر سناریو 

دانش مرتبط با مراقبت، ارتباط دانش نظری با اقدامات بالینی، 
 گیری مبتنی بر شواهدشرایط بیمار، حل مسئله و تصمیمتحلیل 

 دانش و استدلال بالینی .۳

 نمره 4
مشاهده مستمر استاد، بازخورد و 

 ایارزیابی رفتار حرفه

ای با بیمار و تیم درمان، رعایت پذیری، ارتباط حرفهمسئولیت
 ایحقوق بیمار، محرمانگی، پاسخگویی، کار تیمی و رفتار حرفه

 ایگری و اخلاق حرفهایحرفه .4

 جمع کل   نمره ۲۰

 



 

 :سیاستها و قوانین دوره

)مناسب بودن لباآ اعم از روپوش، مقنعه و شلوار، کوتاه و بدون لاک و کاشت  انیدانشجو یارفتار و پوشش حرفه نامهنییآ تیرعا

 است. یدر تمام مدت دوره الزام یپرستار یااخلاق حرفه یو ...( و کدها ظیغل شیبودن ناخنها، نداشتن آرا

 حضور فعال داشته باشند. 12:30و تا ساعت  افتهیدر بخش حضور  7:30اند رأآ ساعت موظف انیدانشجو

 .دیمحسوب نما بتیضمن حضور دانشجو، آن روز را غ تواندیم یتخلف محسوب شده و استاد/مرب قهیدق 20از  شیب ریتأخ

 . شودیم نییتع یاستاد/مرب یبوده و زمان آن با هماهنگ مارستانیداخل ب یدر فضا هقیدق 30تا  20استراحت روزانه  مدت

واحد، دانشجو موظف است  1/10از  شیمجاز ب بتیواحد موجب ثبت نمره صفر خواهد شد. در صورت غ 1/10از  شیب رمجازیغ بتیغ

 .دیواحد را حذف نما ،یدر موعد حذف اضطرار

 .شودیجبران م بتیدو برابر مدت غ زانیبه م یکسر و کارآموز 20 ینمره از نمره بر مبنا 2واحد،  1/10کمتر از  رمجازیغ بتیهر غ یازا به

 جبران خواهد شد. بتیبرابر مدت غ زانیبه م یواحد، کارآموز 1/10مجاز کمتر از  بتیهر غ یازا به

 ممنوع است. یاز بخش بدون اجازه استاد/مرب خروج

 یو مرتب بودن لباسها الزام زیاز نظر تم یاحرفه یآراستگ تیاصفهان و رعا یدار با آرم دانشگاه علوم پزشکسعک کتیاز ات استفاده

 است.

 بدون مجوز ممنوع است. ینیبال طیپرونده و مح مار،یاز ب یبردارلمیف ای ینامناسب از تلفن همراه و عکاس استفاده

 یبه نشان بیدر سامانه طب یهفته پس از اتمام کارآموز کیخود را حداکثر ظرف  ینیبال یهاتیاند فعالموظف انیدانشجو

eportfolio.mui.ac.ir ندیثبت نما. 

اختصاص  تیفعال نیبه ا ،یروز کاراموز یانتها ایدر ابتدا  حاًیساعت، ترج کیحداکثر  ،ینیبال /یراند آموزش یبه برگزار ازیصورت ن در

 شود. یاختصاص داده م نیبال طیدر مح یریادگیو  ینیبال یهاتیبه فعال یو بخش عمده زمان کارآموز ابدی یم

 

 رانیفراگ فیوظا شرح

را  ریز فینموده و وظا تیرا رعا ینیبال طیدوره و مح یاو حرفه یدرمان ،یمقررات و ضوابط آموزش ن،یقوان هیاند کلموظف رانیفراگ

 انجام دهند:

 .ندینما تیکنترل عفونت و بهداشت دست را رعا مار،یب یمنیاطلاعات، ا یمحرمانگ مار،یو کرامت ب حقوق

 انجام دهند. یو تحت نظارت استاد/مرب ییدانشجو تیرا در حدود صلاح ینیبال اقدامات

 .ندینما تیو احترام متقابل را رعا یاو کارکنان بخش، رفتار حرفه یاستاد/مرب مار،یهمراه ب مار،یبرخورد با ب در

 خود را مطابق برنامه دوره انجام دهند. یاو حرفه یآموزش یهاتیمحوله مشارکت فعال داشته و مسئول ینیبال یهاتیفعال در
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سرکار خانم دکتر با حضور  )و واحد دیسپچ بیمارستانی پیش اورژانس اداره اهداف رفتاری مورد انتظار در

 (محمدی

 اهداف رفتاری تاریخ

 بررسی و نقد فرآیندهای موجود در اورژانس پیش بیمارستانی نظیر سیستم دیسپچ و  با ساختار آشنایی روز اول

 بیمار نظیر سیستم آسایار سامانه های ثبت اطلاعاتآشنایی با حداقل های مورد نیاز در اورژانس های پیش بیمارستانی و  روز دوم

  مرکز فرماندهی اورژانس پیش بیمارستانیبررسی و نقد فرآیندهای موجود در با ساختار و آشنایی  روز سوم



 بازدید از یک پایگاه اورژانس درون شهری یا بین جاده ای و بررسی و مقایسه امکانات موجود با استانداردها روز چهارم

 

 سرکار خانم دکتر صفازاده( حضور با)اهداف رفتاری مورد انتظار در ستاد هدایت

 اهداف رفتاری تاریخ

  آشنایی با واحدهای ستادی معاونت درمان مرتبط با اورژانس شامل اداره اورژانس و ستاد هدایت روز اول

 

 اورژانس مرکز آموزشی درمانی امام موسی کاظم)ع( بخش اهداف رفتاری مورد انتظار در

 (فرضیصبا دکتر حضور سرکار خانم  )با 

 اهداف رفتاری تاریخ

 آشنایی با تریاژ بیماران دچار سوختگی و مدیریت اولیه بیماران در بخش اورژانس اولروز 

سوختگی در کنار آشنایی با نحوه ثبت و کاربرد شواهد تحقیقی و دستورالعمل های بالینی مصوب در مورد مددجویان مبتلا به  روز دوم

 سوختگیمستند سازی و گزارش موقعیت های اورژانسی در اورژانس های 

 و اورژانس سوختگی  ICUدر کاربرد شواهد تحقیقی و دستورالعمل های بالینی مصوب در مورد مددجویان مبتلا به سوختگی  روز سوم

 

 

 چمران/مرکز آموزشی درمانی الزهرا)س( اورژانس بخش اهداف رفتاری مورد انتظار در

 (شیرانیحضور سرکار خانم دکتر  )با

 اهداف رفتاری تاریخ

 روز اول

مسئولیت های خود به عنوان پرستار بخش اورژانس در مواجه با موقعیت های مختلف اورژانسی و اجرای  آشنایی با بخش و

 صحیح آن ها 

 روز دوم
بر اساآ استانداردهای  با حداقل های مورد نیاز بخش های اورژانس و ویژگی های آن و نقد و بررسی شرایط موجودآشنایی 

 راه اندازی بخش اورژانس)ساختار و فرآیندهای کاری(

 روز سوم
با در نظر گرفتن فعالیت های بین حرفه از بیمار بستری در بخش اورژانس  تعیین شده برنامه مراقبتی انجام راند بالینی و بررسی

 در بخش اورژانس یقانون یبا اصول پزشک ییآشنا /شینای و مقایسه با موارد ثبت شده و نقد گزارش پرستاری شیفت های پی

 

 اورژانس مرکز آموزشی درمانی الزهرا)س( بخش اهداف رفتاری مورد انتظار در

 حضور سرکار خانم دکتر صفازاده( )با

 

 اهداف رفتاری تاریخ



 روز اول

مانند فرم رضایت آگاهانه یا  ارایه مراقبت موثرنقد و بررسی انواع فرم ها و مستندات موجود در بخش اورژانس و اثرات آن در 

 ترخیص با میل شخصی

 روز دوم
و بخش و علل  نیانواع خطاها در ا ییو شححناسححا یمنیا یدر بخش اورژانس، اسححتانداردها ماریب یمنیمرتبط با ا لیمسححا نییتب

 راهکارهای مدیریت آن

یالزهرا)س(/ کاشان یدرمان یمورد انتظار در بخش اورژانس مرکز آموزش یاهداف رفتار اهداف رفتار تا  

 اورژانس مرکز آموزشی درمانی کاشانی بخش اهداف رفتاری مورد انتظار در

 (محمدیحضور سرکار خانم دکتر  )با

 اهداف رفتاری تاریخ

 روز اول

و فناوری های اطلاعات بیمارستانی و نحوه استفاده پرستاران از این فناوری ها در  ی هوشمند سازیآشنایی با انواع سیستم ها

در ارایه خدمات ایمن به بیماران)محاسبه شاخص های اورژانس، آموزش  این سیستم هانقد همراه با بررسی اثر و بخش اورژانس 

 سلامت و ....(

 مراکز درمانی و سامانه های موجودآشنایی با انواع تریاژ و روش اجرای آن در  روز دوم

 روز سوم
کاربرد شواهد تحقیقی و دستورالعمل های بالینی مصوب در مورد مددجویان مبتلا به برق گرفتگی، غرق شدگی و گزش 

 حشرات، خزندگان و حیوانات، سرما زدگی و گرما زدگی

 

 چمراناورژانس مرکز آموزشی درمانی  بخش اهداف رفتاری مورد انتظار در ی

 (اقبالیحضور سرکار خانم دکتر  )با

 اهداف رفتاری تاریخ

 روز اول
 یو نقد دستورالعمل ها کاربرد شواهد تحقیقی و دستورالعمل های بالینی مصوب در مورد مددجویان مبتلا به خونریزی و شوک

  شده هیارا یپرستار یموجود و مراقبت ها

 روز دوم

های بالینی مصوب در مورد مددجویان مبتلا به حوادث عروقی و نقد دستورالعمل های  کاربرد شواهد تحقیقی و دستورالعمل

 موجود و مراقبت های پرستاری ارایه شده

 

 

 نور و علی اصغر اورژانس مرکز آموزشی درمانی بخش اهداف رفتاری مورد انتظار در

 (صفازاده دکتر خانم سرکار حضور با)

 اهداف رفتاری تاریخ



 روز اول
صوب در مورد مددجویان  ستورالعمل های بالینی م شواهد تحقیقی و د شنایی با کاربرد  سمومیت در کنار آ دچار انواع م

 نحوه ثبت و مستند سازی و گزارش موقعیت های اورژانسی در اورژانس های مسمومین

 روز دوم
کننده به خودکشی در کنار آشنایی با نحوه ثبت  کاربرد شواهد تحقیقی و دستورالعمل های بالینی مصوب در مورد مددجویان اقدام

 و مستند سازی و گزارش موقعیت های اورژانسی در اورژانس های مسمومین

 

 


