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 آموخت فکرتبه نام آن که جان را 
 

 انشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اصفهاند

 دانشکده پرستاری و مامایی

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :شرح درس

ست. این نوع مراقبت  سی حرفه پرستاری ا سا ارایه مراقبت پرستاری با کیفیت، اثربخش و ایمن یکی از اولویت های ا

در بخش ها و محیط های بالینی مانند بخش های داخلی و جراحی با تنوع بیماری های مختلف، از اهمیت بیشتتتری 

 و مدیریت با اصتتو  ویان کارشتتناستتی ارشتتد داخلی و جراحیبرخوردار خواهد بود. به همین دلیل آشتتنایی دانشتت 

سیار  رهبری تئوریهای سب برای ارایه خدمت ب شرایط منا سانی و مالی و ای اد  و کاربرد آن به منظور تامین منابع ان

 آشنا شده مدیریت و رهبری اصو  و روش های سازمان، مفاهیم بادانش ویان مهم بر شمرده می شود. در این درس 

مدیریت و رهبری، در مورد ویژگی های رهبر و مدیر در ستتازمان،  ستتبکهای و با توجه به ستتیر تاریخی تئوری ها و

صمیم سانی، و بهبود منابع مدیریت ،ریزیبرنامه گیری،مدیریت فرآیند ارتباطات، ت ستاری و نحوه  ان ستانداردهای پر ا

در  بحث وگفتگو ان ام می شتتتود. و ...هبود کیفیت ب ارزشتتتیابی، داخلی و جراحی، نظارت و هایت هیز ایمن بخش

 آماده شوند.  داخلی و جراحینهایت انتظار می رود دانش ویان برای ایفای نقش مدیریت و رهبری در بخش های 

 

 اهداف کلی:

و  یعناصتتر کاربرد ف،یوظا ها،یو تئور میبا اصتتو ، مفاه یو جراح یارشتتد داخل یکارشتتناستت انیدانشتت و ییآشتتنا

و رهبر اثربخش در  ریمد کیقادر باشتتند به عنوان  ندهیکه در آ یبه نحو ،یدر پرستتتار یو رهبر تیریمد یمهارتها

ستار شت ،یحرفه پر بهبود  ،یمنیکرده و باعث ارتقا ا فهیوظ ان ام یو جراح یداخل یو بخش ها یدرمان یمراکز بهدا

 شوند. یحرفه پرستار یسلامت و اعتلا میخدمات ت تیفیک

 ژهیو یمراقبت ها یپرستارگروه آموزشی 

 Course Syllabusشناسنامه درس 

 500515 شماره درس:               مدیریت پرستاری در بخش های بالینی: عنوان  درس

                                ( واحد عملی 5/0واحد نظری و  5/0) واحد 1 : واحدنوع و تعداد 

  و کاربرد آنها نظریه ها و الگوهای پرستاری :یا هم زمان پیش نیاز دروس

 1403-1404، سا  دومنیمسال تحصیلی:      دوم ترم ،داخلی جراحی  کارشناسی ارشد   فراگیران )رشته، مقطع، ترم(:

 21کلاس  :کلاس مکان                                       14 -16    ها شنبه    :کلاس زمان

 30/15-30/16سه شنبه ها ساعت  زمان حضور در دفتر کار:                    صفازادهشیما  دکتر :  مسئول درس

 37927511:  شماره تماس 

     sh.safazadeh@nm.mui.ac.ir  and @yahoo.com58safa_sh :Email                                    
 صفازاده و  فرضی، نوریدکتر  ها سرکار خانم  اساتید درس:
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 اهداف رفتاری:

 رود قادر باشند:انتظار می انتهای دوره از دانشجویاندر 

 ،یزیمانند برنامه ر یخدمات پرستار تیریمد ینموده، اصو  و مبان فیحرفه تعر نای نظران صاحب دگاهیرا از د تیریمد -1

 کنند. نییو ... را در سازمان تب یو رهبر تیهدا ،یسازمانده

 .ندینما سهیمقا گریکدیجدو  با  کینموده و در قالب  حیو رهبر را تشر ریمد فیو وظا ها یژگیو -2

مرتبط با  میرا با مفروضات و مفاه یتئور کی( یستمیس-یرفتار-کینئوکلاس -کی)کلاستیریهر کدام از مکاتب مد یبرا -3

 نموده و کاربرد آن را مثا  بزنند. حیآن تشر

 قیدر کارکنان و پرورش تفکر خلاق تلف زهیانگ  ادیارتباط، ا یبرقرار ر،ییتغ  ادیرا به منظور ا تیریو مد یروانشناس اصو  -4

 .ندینما

 دهند. حیمثا  از هر کدام توض کیرا با ذکر  یاتیو عمل یراهبرد یزیبرنامه ر انواع -5

 دهند. حیرا توض یمنابع انسان نیو تام تیریو مراحل مد ندیفرا -6

 کی ازیمورد ن یا رحرفهیو غ یحرفه ا یرویمثا  ن کیبخش را نام ببرند و با ذکر  یپرستار یروین نیموثر بر تام عوامل -7

 .ندیرا  محاسبه نما مارستانیب ایبخش 

 آن بحث کنند. یاصو ، مراحل و  روش ها ،یدر پرستار یانسان یروین یبهساز تیمورد اهم در -8

هر کدام  بیو معا  ایو...( را با ذکر مزا یگروه ه،یاول ،ی)مورد یمختلف مراقبت یالگوها ای یکار پرستار میتقس یها روش -9

 دهد. هیارا یحاتیخود توض دگاهیاز د مارستانیدر بخش/ ب یشنهادیروش پ نیکنند و در مورد بهتر فیتوص

 .ندیبحث نما یو جراح یداخل یبر کاربرد آن در بخش ها دیو ابزار آنها را با تاک یو هماهنگ یسرپرست /تیهدا ندیفرا -10

 بحث کنند. یعملکرد پرستار یابی(  و ارزیزی)ممیحسابرس ،یعملکرد پرستار یاستاندارد، استانداردها میمورد مفاه در -11

استفاده  اریاخت ضیقدرت و تفو ،یریگ میاز اصو  تصم ،یو جراح یداخل یخاص موجود در بخش ها یها تیموقع در -12

 . ندینما

 دهند. حیرا توض یابیکنتر  و  ارزش یانواع  روش ها و ابزارها ،یابیو ارزش کنتر  -13

 .ندینما فیهر کدام تعر زاتیرا با ذکر تما تیفیو بهبود ک ی، اثربخش ییکارآ ،یور بهره -14

    

 :روش تدریس 

و یادگیری  ، یادگیری مشتتارکتیاستتتفاده از روش ستتخنرانی، بحث گروهی، یادگیری مبتنی بر خودراهبری دانشتت و

 مبتنی بر پورتفولیو

 مورد نیاز تدریس:ابزار 
 

 نمایش اسلاید، تخته وایت برد و دیگر ت هیزات آموزشی دیتا شو جهت
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 وظایف فراگیران )در جلسات حضوری، آفلاین و جلسات آنلاین به تفکیک(:

 حضور به موقع و فعا  با پاسخگویی به سؤالات مطرح شده در هر جلسه 
              جست و جوی منابع و  مطالعه زمینه ای قبل از ورود به کلاس و مشارکت در بحث گروهی  با ارایه منابع و مستندات 

  ان ام تکالیف و فعالیت های یادگیری تعیین شده برای هر جلسه مشارکت فعا  در 

 در قالب پورتفولیو ارائه به موقع تکالیف یادگیری 

 ترم شرکت در امتحان پایان 

 

 قوانین و مقررات کلاس)در جلسات حضوری، آفلاین و جلسات آنلاین به تفکیک(:

منظور یادگیری مؤثر این درس، مشتتارکت فعا  دانشتت ویان ضتترورت دارد و از دانشتت ویان انتظار می رود قبل از به  .1

 مطالعه پیشین داشته باشند.  ،شروع کلاس در خصوص موضوع مورد بحث

گوشی های تلفن همراه در طو  کلاس خاموش یا در حالت پرواز باشد و فقط با هماهنگی استاد و در خارج از محیط  .2

 کلاس به تلفن های بسیار اضطراری پاسخ داده شود. 

شش حرفه ا نیآئ        .3 ش و ینامه رفتار و پو ش انیدان سا ینامه اجرائ وهیطبق  ستار تیموجود در  شکده پر  ،یدان

 گردد.  تیرعا ینامه پوشش حرفه ا نییآ ،یاداره خدمات آموزش ،یونت آموزشقسمت معا

 :است ریدر کلاس به شرح ز انیدانش و بتینحوه برخورد با غ  ینامه آموزش نیاساس مصوبه  آئ بر .4

م از خواهد بود و  یمربوطه در صتورت ینامه آموزشت نیدر جلستات درس تا ستقف مشتخد شتده در آئ بتی( غالف

گروه  ریمد دیشتتده و با تشتتخ دیمعتبر و تأئ یکه با ارائه مدارک مستتتند و گواه دیمشتتمو  کستتر نمره نخواهد گرد

 مربوطه م از شناخته شود.

        ری) چهار هفدهم (  بشتترح ز  4/17موجه دانشتت و در کلاس درس در ستتقف کمتر از  ریغ بتی( نحوه برخورد با غب

 باشد: یم

 قابل بخشش             رموجهیغ بتیجلسه غ کی-

 نمره  1کسر             رموجهیغ بتیدو جلسه غ -

 نمره 2کسر             رموجهیغ بتیسه جلسه غ-

 نمره  4کسر          رموجهیغ بتیچهار جلسه غ -

هر جلسه  یشتتتتتتود به ازا یان ام م یم از( که به صورت گروه ریکلاس) غ یلی( در خصوص نحوه برخورد با تعطج

 .دینمره کسر نما 2تواند تا سقف  یاستاد م

ست غیبت بیش از حد م از ) یهیبد  .5 صورت م از بودن غ17/4ا صفر در درس خواهد بود و در   بتهای( من ر به نمره 

 دانشکده، موجب حذف درس خواهد شد. یآموزش یبا ارائه مستندات و اخذ موافقت شورا
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 دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشیابی: نحوه ارزشیابی

 نمرات بخش نظری و عملی در پایان دوره ت میع می شوند.تذکر: 
 

نمره از    فعالیت ردیف
20 

1 
در و فعالیت های یادگیری در قالب پورتفولیو  فیتکال یو کتب یشفاه هیارا

 رر یا ثبت در سامانه نویدزمان مق
2 

2 
سوالات چالشی اساتید و مرتبط با عناوین و جست و در منابع برای پاسخ به 

 اهداف کلاس
3 

 15 آزمون پایان دوره 3

 

 

 اصلی: منابع
1. . *(Main Reference) Marquis, B. L., Hustone, C.J. Leadership roles and 

management functions in nursing. 6th Ed. Lippicott, Williams & Wilkins, USA. 

2017. 

2. Huber D. Leadership & Nursing care management. 7th edition, Elsevier .2021.  

3. Sullivan, E.J. Effective Leadership and Management in Nursing. 9th edition. 

Pearson Education International. 2018. 

4. Basavanthappa BT. Nursing administration. Third edition. Jaypee. 2014. 

 .1398بدانند. نشر جامعه نگر. سا  او .  دیبا یپرستار رانیخشکناب م. آنچه مد ین و فلاح یز. ارسلان ینانیق یتوکل. 5

. نشتتر جامعه نگر. چا  یازیا ییو ماما یخدمات پرستتتار تیریس. اصتتو  مد ستتهیمد یمیم. رح ستتهیمد یمیز. رح یازیا. 6

  .1401ششم. 

 

 :مطالعه بیشترپیشنهادی برای منابع 

1. Kelly, P, Nursing Leadership & Management, 2012, Delmar. 

2. Marshal E.S. and Broome EM.E. Transformational leadership in nursing. Springer. 

2017. 

3. Swansburg, R.J., Swansburg, R.C. Introduction to Management and Leadership for 

Nurse Administrators. 6th Ed. Jones and Bartlett Publishers, USA. 2016 or later. 

4. Yoder-wise- Leading and managing in nursing.5th edition, Elsevier Mosby, 2014. 

5. Clark CC. Creative Nursing Leadership & Management. Jones & Bartlett,2009  

6. Roussel LA,  Harris JM,  Thomas T. Management and Leadership for Nurse 

Administrators. 2015  
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7. Mariner Tomy, A Guide to nursing management and leadership. 7th Ed. Mosby, 

USA. 2008 or later.  

8. Russell, swansburg & swansburg. Management and leadership for nurse 

Administrator. Bartlett, last version.  

9. Ellis JR,Hartley CL, Nursing Todays in world Trends,Issues&Management. Ninth 

ed Lippincott, 2008. 

10. Carolyn chambers clark. Creative nursing leadership and management. Barttlet & 

jones. 2009. 

 

پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران. هرو آبادی ش. و مرباغی ا. مدیریت پرستاری و مامایی. دانشگاه علوم  .11

 .1385ویرایش دوم. 

 .1392قابل و م. توانمندسازی مدیران با کمک نظریه های مدیریت. انتشارات شهر آب. چا  او .  .12

 .1389حسینی م. م. اصو  مدیریت پرستاری. حکیم هیدجی. چا  او .  .13

 1391. چا  او . توماس ج. و همکاران. رهبری و مدیریت در بخش. نشر جامعه نگر .14

 

Online Data Bases: 
1. Journal of Nursing Administration (JONA) 

2. Journal of Nursing Management 

3. Journal of Nursing Administration Quarterly 

5. Journal of Leadership in Health Sciences 

6. Journal of Nursing Care Quality 

7. Canadian Journal of Nursing Administration 

8. Journal of Nursing Leader 

9. Nurses in Professional  Development 

10. www.emeraldinsight.com 

11. www.nursingworld.com 

12. https://ino.ir/ 

13. www.who.int سایت سازمان بهداشت جهانی   

14.www.icn.ch    International Council of Nurses  

 

 

http://www.emeraldinsight.com/
http://www.nursingworld.com/
http://www.who.int/
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 جدول زمان بندی کلاس

  500515  شماره درس:                      مدیریت پرستاری در بخش های بالینی عنوان درس: 

 دومترم  دانشجویانفراگیران:                       1403-1404سال ، دومسال:  ونیمسال تحصیلی 

                                                    16-14 شنبهزمان:                            داخلی جراحی کارشناسی ارشد رشته تحصیلی:

  صفازادهو فرضی، نوری دکتر  ها سرکار خانم: بخش نظری اساتید درس

 جدول زمان بندی ارائه برنامه درس

 مدرس فعالیت یادگیری نوع جلسه عنوان جلسه ساعت /تاریخ ردیف

1 
13/11/1403 

16-14 

 معرفی درس، اهداف، تکالیف و منابع

آشنایی با اصو  و مبانی مدیریت و 

 رهبری

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

 دکتر صفازاده مطالعه شناسنامه درس

2 
20/11/1403 

16-14 
 و رهبرینظریه های مدیریت آشنایی با 

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

بررسی و نقد نظریه های 

مدیریت در بخش های 

 محل خدمت

 فرضیدکتر 

3 
27/11/1403 

16-14 

اصو  و مبانی برنامه ریزی در مدیریت 

 پرستاری

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

و آمادگی مقالات مطالعه 

در بحث و گفتگو برای 

 کلاس

 نوریدکتر 

4 
4/12/1403 

16-14 

مدیریت استراتژیک و مدیریت بهبود 

 کیفیت

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

برنامه های و نقد بررسی 

یا  عملیاتی محل خدمت

 کارآموزی

 نوریدکتر 

5 
11/12/1403 

16-14 

تفویض  و اصو  و مبانی سازماندهی

 در مدیریت پرستاری اختیار

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

و آمادگی مقالات مطالعه 

برای بحث و گفتگو در 

 کلاس

 فرضیدکتر 

6 

 

18/12/1403 

16-14 
 مدیریت و توسعه منابع انسانی

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

 دکتر صفازاده تنظیم رزومه حرفه ای

7 
25/12/1403 

16-14 

قدرت و  مدیریت تغییر در سازمان،

   انواع آن

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

و آمادگی مقالات مطالعه 

برای بحث و گفتگو در 

 کلاس

 دکتر صفازاده

8 
16/1/1404 

16-14 

و ارزشیابی عملکرد، استانداردها 

 در پرستاریحسابرسی 

 ☒حضوری 

 ☐آنلاین 

 ☐آفلاین 

آمادگی و مقالات مطالعه 

برای بحث و گفتگو در 

 کلاس

 دکتر صفازاده

 یبر اساس تقویم آموزشتاریخ امتحان پایان ترم: 
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 500515 شماره درس:         مدیریت پرستاری در بخش های بالینی )بخش بالینی(عنوان  درس: 

    

 صفازاده ها دکتر فرضی، نوری و  سرکار خانم  اساتید درس:
 

 اهداف رفتاری:

 باشند: ریدوره قادر به انجام موارد ز انیرود که در پا یانتظار م رانیاز فراگ

 یسوالها میو تنظ یمتناسب با بخش محل کارآموز دالوردیپرستار جد یتخصص یمهارت ها یابیارزش ستیاصلاح چک ل .1

پرستار  یعموم یمهارت ها ستیاصلاح چک ل ایدارد(  یریادگیسوا  در سطوح مختلف  4 یبه طراح ازین هیمرتبط)هر گو

سوا  در سطوح  4 یبه طراح ازین هیمرتبط)هر گو یسوالها میو شروع به خدمت و تنظ مارستانیتازه کار جهت ورود به ب

 یعموم ینیبال یدارد( در صورت حضور در بخش ها یریادگیمختلف 

 دالورودیاز پرستاران جد یکی یبرا یاختصاص تیصلاح ستیچک ل لیتکم .2

مختلف  یداده ها یجمع آور ه،یاول یها یبا در نظر گرفتن بررس یبخش محل کارآموز یبرا یاتیبرنامه عمل کی میتنظ  .3

 مانند نظرات سرپرستار، افراد خبره و شاخد ها

 گردد.  یدر صورت عدم توجه م ماریب بیحداقل ده مورد از خطرات موجود در بخش که من ر به آس ییشناسا .4

 ارتباط و تعامل سازنده با سرپرستار بخش یبرقرار .5

 دهندگان خدمات هیارا ریو سا مارانیدر برخورد با ب یاصو  اخلاق حرفه ا تیرعا .6

و رفتار  یاز نظر علم پینترنشیا ای تیریمد انیدانش و رینظ یکارشناس یدوره ها انیالگو بودن جهت دانش و یبرا تلاش .7

 یحرفه ا

تر و پرستاران شاغل در بخش  نییپا یعلم یدر رده ها یپرستار انیدانش و یبرا ی/رهبر یتیریو مد ینقش آموزش یفایا .8

 اورژانس

 یینها دییپس از تا دیآن در سامانه نو یو بارگزار یبه استاد جهت بررس فیبه موقع تکال هیارا .9

 

 :یکارآموز وهیش 

 نییتع یکار در بخش ها طیارائه و شرا انیبه دانش و یابیو فرمهای ارزش یروز او  کارآموزی اهداف، طرح درس عمل در

و بر اساس اهداف  یبراساس طرح درس عمل انیشرح داده خواهد شد. در روزهای بعدی دانش و انیشده برای دانش و

عال یآموزشتتت ند. در ط یم تیموجود در لاگ بوک ف حث گروه یوزکارآم یکن  یبر خودراهبر یمبتن یریادگی ،یاز ب

 استفاده خواهد شد.  ویبر پورتفول یمبتن یریادگیو  یمشارکت یریادگیدانش و، 

مشابه  یاز بخش ها ریاز بخش اورژانس، در سا ریممکن است به غ انیموجود، دانش و یها تی: با توجه به محدودتذکر

 مشغو  شوند. یبه کارآموز یو جراح یمانند داخل

 (:ی)در کارآموز رانیفراگ فیوظا

 یسوالها میو تنظ یمتناسب با بخش محل کارآموز دالوردیپرستار جد یتخصص یمهارت ها یابیارزش ستیچک ل اصلاح

 یعموم یمهارت ها ستتتیاصتتلاح چک ل ایدارد(  یریادگیستتوا  در ستتطوح مختلف  4 یبه طراح ازین هیمرتبط)هر گو

ستار تازه کار جهت ورود به ب ستانیپر شروع به خدمت و تنظ مار سوا   4 یبه طراح ازین هیمرتبط)هر گو یسوالها میو 

 یعموم ینیبال یدارد( در صورت حضور در بخش ها یریادگیدر سطوح مختلف 

 دالورودیاز پرستاران جد یکی یبرا یاختصاص تیصلاح ستیچک ل لیتکم

مختلف  یداده ها یجمع آور ه،یاول یها یبا در نظر گرفتن بررس یبخش محل کارآموز یبرا یاتیبرنامه عمل کی میتنظ 

 مانند نظرات سرپرستار، افراد خبره و شاخد ها
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 گردد.  یدر صورت عدم توجه م ماریب بیحداقل ده مورد از خطرات موجود در بخش که من ر به آس ییشناسا

 ارتباط و تعامل سازنده با سرپرستار بخش یبرقرار

 خدماتدهندگان  هیارا ریو سا مارانیدر برخورد با ب یاصو  اخلاق حرفه ا تیرعا

ش و یبرا تلاش س یدوره ها انیالگو بودن جهت دان شنا ش و رینظ یکار شیا ای تیریمد انیدان و  یاز نظر علم پینترن

 یرفتار حرفه ا

ش یفایا ش و یبرا ی/رهبر یتیریو مد ینقش آموز ستار انیدان شاغل در  نییپا یعلم یدر رده ها یپر ستاران  تر و پر

 بخش اورژانس

 یینها دییپس از تا دیآن در سامانه نو یو بارگزار یبه استاد جهت بررس فیبه موقع تکال هیارا

 

 

 

 نحوه ارزشیابی دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشیابی:

 نمرات بخش نظری و عملی در پایان دوره ت میع می شوند.تذکر: 
 

 20نمره از  فعالیت ردیف

1 
پورتفولیو یا بارگزاری در ان ام تکالیف به صورت تحویل به استاد در قالب 

 سامانه نوید در زمان مقرر
10 

 3 حضور موثر و فعا  در کارآمورزی  2

 7 عملکرد در طو  دوره و پایان کارآموزی 3

 

 :سیاستها و قوانین دوره

 دانش و قبل از شرکت درکارآموزی باید کاملا به مبحث تئوری مسلط باشد.  .1

ی موجود در سایت دانشکده پرستاری، قسمت نامه اجرائ وهیشطبق  انیدانش و ینامه رفتار و پوشش حرفه ا نیآئ .2

 ی رعایت گردد.نامه پوشش حرفه ا نییآمعاونت آموزشی، اداره خدمات آموزشی، 

در صورت غیبت در بخش نمره کسر خواهد گردید و چنانچه غیبت دانش و از یک روز بیشتر گردد طبق مقررات  .3

 آموزشی عمل خواهد گردید. 

 کارآموزی با  نظارت و حضور مستمر استاد و زیر نظر سرپرستار بخش صورت می گیرد.  .4

 روزهای کارآموزی فقط در بازه زمانی اعلام شده قابل ان ام خواهد بود. .5
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 های تعیین شده مرکز آموزشی درمانی الزهرا)س( بخش اهداف رفتاری مورد انتظار در

 اهداف رفتاری تاریخ

 روز اول

 سرپرستار بخش اورژانس/ سایر بخش ها، مسئولیت های خود به عنوان  آشنایی با بخش و

 بررسی شاخص های موجود در بخش، 

بررسی محیط، فرایندهای ارایه مراقبت و خدمت، تجهیزات و ... به منظور شناسایی خطرات موجود در ارایه 

 مراقبت که می تواند به خطا منجر شوند

 الورود برای تکمیل چک لیست هاشناسایی نیروی جدید

 روز دوم

 مذاکره با سرپرستار بخش برای شناسایی و انتخاب یکی از مشکلات بخش به عنوان موضوع برنامه عملیاتی

 شروع به تدوین برنامه عملیاتی

 بازدید از واحدهای کمک کننده برای جمع آوری شاخص ها نظیر مدیریت بهبود کیفیت و مدیریت منابع انسانی

 هماهنگی برای تکمیل چک لیست ها

 دریافت نظرات اصلاحی ارایه بازخورد به استاد ناظر جهت

 روز سوم

 بررسی تعداد نیروی انسانی و استانداردهای موجود

 تکمیل چک لیست 

 انجام بررسی های لازم برای اصلاح چک لیست ها و تنظیم سوالها

 اصلاحیارایه بازخورد به استاد ناظر جهت دریافت نظرات 

 روز  چهارم

 بررسی نتایج انواع مستندات موجود در بخش مانند بازدیدهای مدیریتی، بازدیدهای سوپروایزر اجرایی و ...

  نقد و بررسی انواع فرم ها و مستندات موجود در بخش اورژانس و اثرات آن در ارایه مراقبت موثر

 اصلاح تکالیف پس از دریافت بازخورد ارایه نتایج فعالیت های انجام شده به سرپرستار بخش و 

 روز پنجم
 تکمیل نهایی تکالیف و هماهنگی با سرپرستار برای تایید تکالیف انجام شده

 ارایه گروهی و به اشتراک گذاری تجارب حاصل از دوره

 تا اهداف رفتاری

 


